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 چکیده

 سازد می متمایز ها سازمان دیگر از را آن و کند می توصیف را سازمان یک که است هایی ویژگی مجموعه سازمانی جو زمینه

 از تعبارتس کارکنان خلاقیت همچنین و دهد می قرار تأثیر تحت سازمان در را افراد رفتار و بوده پایدار زمان طول در تقریباً که

 اجتماعی انتو در دار هدف تغیر یک ایجاد برای کارکنان تلاش با که جدید مفهوم یا فکر یک ایجاد برای ذهنی توانایی کارگیریبه

 وری هرهب ارتقاء مهم عوامل از انسانی منابع توسعه جهت در مناسب سازماندهی اینکه به توجه با که باشد می سازمان اقتصادی یا

 شخصم سازمان عملکرد در انسانی منابع مدیریت و ارتباطی فرهنگی جو بهبود بر آن اثر که است سازمانی های برنامه تحقق و

 زا کارکنان خلاقیت پرورش بر سازمانی ای زمینه های ویژگی اثرات بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف اساس این بر شود، می

 باشد، می پیمایشی ـ همبستگی روش بعد از و بوده کاربردی تحقیق نوع. است ارتباطی فرهنگی جو و انسانی منابع توسعه منظر

 نمونه محج و پرسشنامه تحقیق ابزار بوده، بختیاری و چهارمحال استان اجتماعی تأمین بیمه کارکنان کلیه تحقیق آماری جامعه

 نشان نتایج بررسی. است شده وتحلیلتجزیه Lisrel و SPSS افزار نرم طریق از شده آوری جمع اطلاعات و باشد می نفر 246

 أثیرت ارتباطی فرهنگی جو و انسانی منابع توسعه منظر از کارکنان خلاقیت پرورش بر سازمانی ای زمینه ویژگی که دهد می

 اه مسئولیت عمودی، صورتبه مشاغل گسترش طریق از اجتماعی تأمین بیمه سازمان مدیران گردد می پیشنهاد و دارد مثبت

 بالا اعثب کارکنان های-مسئولیت افزایش چراکه نمایند واگذار کارکنان به را بوده مدیریت عهده بر گذشته در که هایی کنترل و

 .شد خواهد کارکنان جدید های ایده خلق و خلاقیت رفتن

 .اجتماعی تأمین بیمه ارتباطی، فرهنگی جو انسانی، منابع توسعه کارکنان، خلاقیت سازمانی،زمینه: کلید واژه ها
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 مقدمه .1

 بینی کرد. جوتواند رفتار و عملکرد سازمان را پیشبیانگر شخصیت یک سازمان است و از طریق آن میسازمانی زمینه

ها نوبه خود، موجب اثربخشی سازمانسازد و این بهها موجبات رضایت شغلی کارکنان را فراهم میسازمانی مطلوب در سازمان

یط مناسبی برای پرورش استعدادهای خلاق کارکنان فراهم آید برای هایی که در آن شراشود و با توجه به اینکه قبول محیطمی

بسیاری از مدیران دشوار است اما در دنیای متحول امروز، ما به کارکنان خلاق و نوآور نیازمندیم. پس، برای ایجاد جوی مناسب 

 جدید، اجازه تعامل بیشتر، تحملهای هایی برداشته شود؛ ازجمله پذیرش تغییر، تشویق نظریهجهت تشویق خلاقیت باید قدم

یک سازمان پویا (. خلاقیت در یک00ها و شناخت افراد خلاق )های روشند و آزادی عمل برای تحقق هدفشکست، ایجاد هدف

ان هایششوند و ایدهها همواره سؤال کنند، از تکرار کسل میتوانند دردسرآفرین باشند آنکند؛ افراد خلاق میو متحمل رشد می

شود. مدیران برای تشویق و هدایت خلاقیت باید فرایند خلاق را درک کنند و بدانند ها میوجب بررسی امور و شکل دادن به آنم

چنان جو سازمانی را ایجاد کنند که خلاقیت را پرورش دهد چگونه افراد خلاق را برگزینند، قادر به تحریک خلاقیت باشند و آن

ها در عصر حاضر برای تغییر و تحول و پیشرفت ب برای پرورش خلاقیت و نوآوری در سازمانو با توجه به نبود فضای مناس

ها با این محیط تطبیق یابند، چراکه این امر لازمه ادامه حیات سازمان است و بر این اساس فزاینده محیط لازم است که سازمان

ند کهای تازه را تقویت میکه کشف نظریات جدید و ارائه راهشود؛ یعنی، محیطی خلاقیت در محیط باز و آزاد سازمان بارور می

کند پویا و موفق باشد، به توسعه منابع انسانی سرعت تغییر میخواهد پیشرفت کند و در بازار امروز که به(. هر سازمانی که می6)

توانند پیشرفت کرد و به موفقیت برساند. های منابع انسانی خود میها و قابلیتها تنها از طریق تلاشنیاز دارد چراکه سازمان

شان را افزایش دهند، کارمندان دائماً در حال آموزش توانند خلاقیت کارمندان را بهتر کنند و انگیزهسازمانی میها و زمینهسیاست

قق ها و عامل تحسازمان ترین سرمایهها باشند و از طرف دیگر مهمهای قبلی و استفاده از آنهای جدید یا افزایش قابلیتقابلیت

نظران معتقدند که بدون نیروی انسانی ماهر، متعهد کنند. صاحبهای هر سازمان افرادی هستند که در آن کار میاهداف و برنامه

ها را به سمت مجازی بودن های ارتباطی، سازمانو خشنود، تحقق اهداف سازمانی غیرممکن است. با وجود اینکه پیشرفت فناوری

دهد اما درهرحال تحقق اهداف مشخصه عدم تمرکز نیروی انسانی از نظر جغرافیایی و متغیر بودن تعداد کارکنان( سوق می)با 

های خرد( مستلزم وجود افرادی اقتصادی، تجاری، فرهنگ، اجتماعی و سیاسی )چه در سطح کلان و ملی و چه در سطح بنگاه

(. عملکرد فرد در یک سازمان به نوع شخصیت 4کنند )و حتی خانواده فعالیت می است که در قالب سازمان، اداره، شرکت، موسسه

اس، عنوان محیط، فرهنگ، احساو و نقش سازمانی که به عهده دارد و نیز به موفقیت و شرایط سازمانی بستگی دارد. این شرایط به

طور که از حاصل به کیفیت درونی سازمان و همانها سازمانی موردمطالعه و توجه قرار گرفته است. این واژهآهنگ یا زمینه
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های عینی و محسوس سازمان است در پشتکار و تعهد واجدان کاری افراد تأثیر مثبت داشته و از اهمیت ادراکات کارکنان از جنبه

 (01خاصی برخوردار است. )

ان، ساختار مناسب و تشکیلات متناسب ترین عوامل تسهیل و تقویت توان خلاقیت در سازمهمچنین از آنجا که یکی از مهم

نی کردند، ساختار ماشیهای امروزی که به شیوه قدیمی و سنتی کار میبا اهداف موردنظر است. به همین دلیل، بسیاری از شرکت

موفق نااند و ها عامرانه و مستبدانه بود، دچار بحران و متحمل ضربات شدیدی شدهداشتند اما نگرش و شیوه اندیشه مدیریت آن

های کمی موفقیت هایی که فقط به شاخصهای موفق فردا نیستند. سازمانهای موفق امروز الزاماً سازمان(. سازمان03اند )بوده

جانبه توسعه منابع های همهکنند، اگر از برنامهاندیشند و خود را تنها بر این اساس ارزیابی میمانند تولید، سود و درآمد می

ه های دقیق در زمینریزیشند، جایگاه خود را از دست خواهند داد چراکه توسعه منابع انسانی دربرگیرنده برنامهانسانی غافل با

ازی و ایجاد سگیری، فرهنگآموزش، بهبود عملکرد، شایسته پروری، انگیزش، تأمین رضایت شغلی، مشارکت کارکنان در تصمیم

های (. تحولات و دگرگونی4و تحقیقات مختلف در رفتار سازمانی است ) محیط مطلوب جهت پرورش خلاقیت و انجام مطالعات

ثبات کنونی به خلاقیت روی آورند و اهداف، ها را وادار ساخت تا برای زیستن در محیط متغیر و بیجامعه جهانی امروز، سازمان

ی روند امور و تحولات آینده که به قول بینی ناپذیرکارگیری خلاقیت هدایت کنند. پیشها و علایق خود را در جهت بهگرایش

ها افزایش داده ویژه در مدیران سازمانترین ویژگی عصر اطلاعات است، لزوم توجه به خلاقیت را بهنظران، مهمبرخی صاحب

ای که امروزه در عصر انفجار اطلاعات پیش روی ماست حاصل توانایی ذهنی اندیشمندان و خلق مداوم است. جهان پیشرفته

های اصلی سازمان است و تحقق اهداف سازمان بدون نیروی انسانی ماهر های نو است و بر این اساس نیروی انسانی از سرمایهایده

شود و فراهم کردن این شرایط نقش مهمی در ناممکن است. مدیران با شناخت عوامل و شرایطی که سبب خلاقیت کارکنان می

(. خلاقیت نیازمند فضای مناسبی است که 3کنند )ت در میان کارکنان سازمان ایفا میافزایش کارایی، ظهور و پرورش خلاقی

ها ترین شرکتآورد. در درازمدت موفقترکیب مطلوبی از عوامل مختلف را در شرایطی معین برای نیل به هدفی خاص به وجود می

ار اند و انگیزه بهتر کارت کارکنان خود توجه ویژه داشتهها بر آموزش نیروی انسانی و بالا بردن مههایی هستند که مدیران آنآن

(. تلقی مدیران از جو 8های کارکنان سازمان را فراهم آورند )کردن، حفظ کیفیت استاندارد و ایجاد فضا برای رشد خلاقیت

ای هوه بر توجه به مهارتها تأثیرگذار است چراکه مدیران برای گسترش خلاقیت در سازمان، علاسازمانی بر سطح خلاقیت سازمان

 (6فردی باید به محیط مناسب برای گسترش خلاقیت نیز توجه داشته باشند )

طور خاص، به بررسی باشد که بهعنوان یک اثر سطح مقطعی در پرورش خلاقیت کارکنان میای سازمانی بهنقش زمینه

ردازد. پو حال و هوای کلی رابطه بر خلاقیت کارکنان می وانفعال بین تنظیمات سیستم منابع انسانی مربوطهچگونگی تأثیر فعل

ند. اهای مدید توسعه منابع انسانی و جو سازمانی بین با نفوذترین ابعاد زمینه سازمانی مؤثر در نگرش و رفتار کارکنان بودهاز مدت
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جانز  اند. علاوه بر این، مطابق تحقیقار نگرفتهحال، تا به امروز برای توضیح رفتار فعالانه کارکنان در سازمان مورداستفاده قربااین

صورت تکی و جدا از یکدیگر موردمطالعه قرار گرفتند که نتایج تحقیق بیانگر آنست که زمینه ای بههای زمینه(، ویژگی2109)

دهد، ارتقاء میوجود سازمان بیانگر شخصیت یک سازمان بوده که کارکنان خلاق در آن پرورش داده شده و عملکرد سازمان را 

ای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی های زمینهلذا هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی اثرات ویژگی

 باشد.و جو فرهنگی ارتباطی می

 پیشینه تحقیق .2

« ایران کارکنان در بانک ملیزمینه و جو سازمانی بر خلاقیت تحلیل چگونگی تأثیر پیش»(، در تحقیقی به 0411ارجمندی )

آوری داده استفاده شد، نتایج بیانگر آنست که شش عامل تفویض پرداخت. روش همبستگی اسپیرمن و از پرسشنامه برای جمع

اختیار، نظام حقوق و دستمزد، میزان حقوق، سن، تجربه و میزان تحصیلات بر خلاقیت تاثیرگذارند اما سطح تحصیلات بر خلاقیت 

باشد که بر این اساس پیشنهاد شده بر روی تحصیلات کارکنان در جذب و استخدام توجه بیشتری تأثیرگذارتر می کارکنان

رجوع بررسی تأثیر جو سازمانی بر خلاقیت کارکنان در ارائه خدمات بهتر به ارباب»(، در تحقیقی به 0366صورت پذیرد. امینی )

ها استفاده شده، آوری داده. روش توصیفی ـ تحلیلی و از پرسشنامه برای جمعپرداخت« در سازمان تأمین اجتماعی شهر تهران

گیری در مورد آینده و سیاست توسعه بر اساس نیازهای تری از خدمات ارائه و تصمیمنتایج بیانگر آنست که تصویری واضح

عه منابع انسانی و جو سازمانی با پرورش بررسی ارتباط توس»(، در تحقیقی به 0368رجوع تنظیم شود. ربیعی و همکاران )ارباب

پرداختند. روش همبستگی و از پرسشنامه در مقیاس پنج قسمتی لیکرت « خلاقیت کارکنان سازمانی در دانشگاه تربیت مدرس

گاه دبندی ابعاد خلاقیت کارکنان از دیآوری داده استفاده شد. نتایج بیانگر آنست که نتایج توصیفی تحقیق، اولویتبرای جمع

دهد: قابلیت اطمینان، همدلی، پاسخگویی، تضمین و شرایط فیزیکی. همچنین، نتایج آزمون دانشجویان را بدین ترتیب نشان می

داری بین میزان رضایتمندی دانشجویان مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری، و دهد که تفاوت معنیها نشان میمقایسه میانگین

رابطه بین »(، در تحقیقی با عنوان 0364مات آموزشی ارائه شده وجود دارد. راد و سجادی )پسران و دختران درباره کیفیت خد

ا به بررسی این موضوع پرداختند که آی« خلاقیت کارکنان؛ جو سازمانی و توسعه منابع انسانی در صنایع مس شعید باهنر کرمان

ها نشان های پژوهش آنبه نگرش سنتی برتری دارد. یافتهاز نظر جو سازمانی، نگرش استراتژیک در توسعه منابع انسانی نسبت 

ا انجام هایی که این فعالیت رکنند نسبت به شرکتهایی که فعالیت مدیریت استراتژیک منابع انسانی را دنبال میداد، شرکت

ان دستاوردهای خلاقیت کارکن دهند، عملکرد بهتری دارند و استفاده از اقدامات و اصول استراتژیک منابع انسانی موجب ارتقاءنمی

بررسی تأثیر نقش »(، در تحقیقی به 0369بخشد. عظیمی و همکاران )شود و جو سازمانی را در بالا بردن راندمان تقویت میمی

پرداختند. روش تحقیق، پیمایشی و از پرسشنامه « زمینه سازمانی بر خلاقیت کارکنان و کیفیت خدمات ارائه شده در بیمه ایران
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ها استفاده شد. نتایج بیانگر آنست که با توجه به مطالعات به عمل آمد، با سنجش کیفیت خدمات در صنعت آوری دادهای جمعبر

بیمه بر اساس مدل سروپروف و الگوی شکاف کیفیت خدمات، پنج شکاف در کیفیت خدمات بیمه شناسایی گردید که بیانگر 

ده است. لذا محقق در پژوهش حاضر جهت بهبود کیفیت خدمات در صنعت بیمه پایین بودن خلاقیت کارکنان در این صنعت بو

ای گونهها تأثیر داشته بههای سروپروف و الگوی شکافبه بررسی این موضوع پرداخته که اصول مدیریت کیفیت جامع بر مؤلفه

دید. درنهایت محقق با بررسی و که اعمال اصول مدیریت کیفیت جامع، موجب بهبود کیفیت خدمات در صنعت بیمه خواهد گر

تلفیق رویکرد مدیریت کیفیت جامع، مدل سروپروف و الگوی شکاف کیفیت خدمات، اقدام به طراحی یک الگوی مطلوب مدیریت 

های آماری انجام شده درجه اعتبار آن را مورد تأیید قرار داده است. کیفیت جامع برای صنعت بیمه کشور کرده است که آزمون

را  «ارتباط بین زمینه سازمانی، توسعه منابع انسانی و خلاقیت کارکنان در ادارات دولتی هند»(، در تحقیقی 2120)0فرگوسن

پرسش و در شش بعد )تحصیلات، سن، اعتماد،  04موردبررسی قرار داد. این تحقیق که در هند و توسط مقیاس سروکوال با 

نتیجه گرفت که بعد تحصیلات و تجربه بیشترین ارتباط را با خلاقیت کارکنان تجربه پاسخگویی، اطمینان و همدلی( انجام گرفت. 

به بررسی »(، در تحقیقی 2121) 2دهد. رلکساندرو و ژانداشته و آن را به سمت سازمانی با جو مناسب برای پیشرفت سوق می

داخت. این تحقیق که در چند اداره ترکیه پر« های دولتی ترکیهارتباط وضعیت فعلی خلاقیت کارکنان با جو سازمانی در سازمان

 داند وترین مسئله را در بروز خلاقیت از خود جو سازمانی حاکم بر ادارات میانجام شد به این نتیجه رسید که کارکنان مهم

ه منابع بررسی ارتباط جو سازمانی و توسع»(، در تحقیقی به 2106) 3معتقدند زمینه سازمانی باید شفاف و پاسخگو باشد. لین

پرداخت. این تحقیق که توسط مقیاس « انسانی بر خلاقیت کارکنان در ارائه خدمات به مشتریان در نهادهای خدماتی چین

ای( انجام شد، به این نتیجه رسید که پرسش و در چهار بعد )تحصیلات، تجربه، اعتماد، تعامل شخصی، جو رابطه 22سرپروف با 

ود شتواند بیشترین تأثیر را بروز خلاقیت کارکنان در سازمان داشته باشد و پیشنهاد میمی تحصیلات کارکنان در جو سازمانی

بررسی تأثیر جو سازمانی بر خلاقیت سازمانی »( در تحقیقی به 2108) 4ها زمینه سازمانی شفافی ایجاد نمایند. دیویدسونسازمان

اخت. نتایج حاکی از آنست که جو سازمانی دارای شفافیت و ایجاد پرد« های کشور هندو نقش واسط توسعه منابع انسانی در بیمه

زمینه مناسب برای کارکنان را در بروز خلاقیت از خود را محیا نموده ولی در مبحث توسعه منابع انسانی مشکلاتی وجود دارد 

                                                           
1 Fergosen 

2 Alexandro &Zhan 

3 Lin 

4 Davidson 
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گذاری سانی در این بخش سرمایهگذارد و پیشنهاد شده در زمینه توسعه منابع انکه بر پرورش خلاقیت کارکنان تأثیر منفی می

ها در ارتباط عوامل مؤثر بر خلاقیت مدیران بیمارستان»(، در تحقیقی با عنوان 2104) 1بیشتری صورت گیرد. ژاوی و همکاران

تخت  011های کوچک و متوسط که حداکثر ها مطالعه خود را به بیمارستانپرداختند. آن« ایجاد جو سازمانی شفاف در بریتانیا

 های کوچکشدت بر خدمات ارائه شده در بیمارستانها نشان داد که خلاقیت کارکنان بهارند، محدود کردند. نتایج پژوهش آند

ها برای ارائه خدمات بهتر از طریق کارکنان تأثیر و متوسط تأثیرگذار است و مدیران در ایجاد شرایط مناسب در بیمارستان

 مستقیم دارند.

 چارچوب نظري تحقیق .3

چارچوب نظری یک الگوی مفهومی است مبنی بر روابط تئوریک میان شماری از عواملی که در مورد مسئله پژوهش بااهمیت 

ای است منطقی و توصیفی که بر گیرد و شبکهاند و بنیانی است که تمامی پژوهش بر اساس آن شکل میتشخیص داده شده

تواند متغیرهای مهم مرتبط با مسئله پژوهش را شناسایی ارچوب نظری میطوری که یک چروابط میان متغیرها استوار است. به

(. چارچوب مورداستفاده در تحقیق حاضر مطابق شکل 4ای منطقی ارائه دهد )گونهو مشخص نماید و پیوند این متغیرها را به

ین متغیرهای این پژوهش تاکنون شوند که بر این اساس در خصوص ارتباط ب( است که در آن روابط متغیرها نشان داده می0)

شود. در دهنده رابطه میان متغیرها است که در بخش پیشینه تحقیق بدان اشاره میمطالعات زیادی صورت گرفته است که نشان

های ( و با توجه به اهداف تحقیق سعی بر آن است تا اثرات ویژگی0این قسمت با توجه به چارچوب نظری تحقیق و مطابق شکل )

ای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو فرهنگی ارتباطی مورد ارزیابی و مطالعه قرار هزمین

 گیرد.

 

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

زمینه سازمانی در ابعاد جو ارتباطی بازار، پیکربندی سیستم منابع انسانی، جو ارتباطی اشتراک جمعی و  متغیر مستقل:

 گیرد.عنوان متغیر مستقل موردبررسی قرار میمنابع انسانی متعهد به

 گیرد.عنوان متغیر وابسته موردبررسی قرار میپرورش خلاقیت کارکنان به متغیر وابسته:

                                                           
5 Zhavi et al 
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 هاي تحقیقفرضیه .4

 فرضیه اصلی 4-1

ای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو فرهنگی ارتباطی، تأثیرگذار های زمینهویژگی

 است.

 هاي فرعیفرضیه 4-2

 جو ارتباطی بازار بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است. فرضیه اول:

 سانی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.پیکربندی سیستم منابع ان فرضیه دوم:

 جو ارتباطی اشتراک جمعی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است. فرضیه سوم:

 منابع انسانی متعهد بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است. فرضیه چهارم:

 شناسی تحقیقروش .5

که  باشدشی در شاخه میدانی، از لحاظ ماهیت کاربردی و از لحاظ زمان مقطعی میروش انجام این تحقیق توصیفی ـ پیمای

های میدانی قرار داد. توان در زمره تحقیقها استفاده خواهد شد، لذا آن را میدر این تحقیق روش پیمایشی جهت گردآوری داده

باشد و ابزار گردآوری اطلاعات محال و بختیاری میجامعه آماری این تحقیق، کلیه کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان چهار

شود که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران گیری انجام میصورت نمونهباشد. این تحقیق بهبرداری میپرسشنامه و فیش

به پایایی پرسشنامه برای محاس 31گیری تصادفی ساده است و در ابتدا تعداد گیری، نمونهشود که روش نمونهمشخص می

تحلیل اطلاعات وشود. روش تجزیهها پرداخته میپرسشنامه بین کارکنان توزیع شده و پس از تأیید پایایی به توزیع کل پرسشنامه

افزار های آماری و با استفاده از نرمها از آزمونگیری و توزیع دادهدر دو سطح توصیفی و استنباطی و با توجه به سطح اندازه

 پذیرد.انجام می 9لیرزل

 . روش گرداوري اطلاعات6

ها، الهها، مقای شامل مطالعه کتابهای آن از روش کتابخانهآوری اطلاعات مربوط به ادبیات نظری تحقیق و پیشینهبرای جمع

آوری های اینترنتی که بیشترین سنخیت را با موضوع تحقیق داشتند، استفاده شده و برای جمعهای پژوهشی و بانکها، طرحمجله

                                                           
6 lisrel 
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وتحلیل از روش میدانی استفاده شده است که در این تحقیق ابزار گردآوری ها و اطلاعات موردنیاز از جامعه آماری برای تجزیهداده

 ها و اطلاعات پرسشنامه است.داده

 اطلاعاتوتحلیل . روش تجزیه7

های شده است. جهت تشریح و تلخیص داده های تحقیق حاضر از آمار توصیفی و استنباطی استفادهوتحلیل دادهبرای تجزیه

های تحقیق از آمار استنباطی بهره گرفته شده از آمار توصیفی )میانگین، واریانس و ...( و برای تحلیل و آزمون فرضیه آوریجمع

 افزار لیزرل استفاده شده است.ها و استخراج نتایج پژوهش، از نرموتحلیل دادهی تجزیهشده است. همچنین برا

 . جامعه آماري و حجم نمونه8

جامعه آماری در این تحقیق، کلیه کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری است. تعداد جامعه آماری 

 انحراف تعیین و آماری جامعه از کوچکی بخش روی مقدماتی ایمطالعه انجاماز  باشد که پسنفر می 981مذکور در حدود 

شود. حجم نمونه برآورد می با برابر دهمدقت پنج و درصد پنج خطای در سطح کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم معیار،

 طوربه هاشعب، از کارکنان آن به مراجعه با که ترتیب است. بدین شده استفاده در دسترس گیرینمونه روش از پژوهش این در

 آمد. عمل به گیرینمونه تصادفی

(0) 

 

 

 : علائم اختصاري فرمول کوکران1جدول 

 معادل علائم

N حجم جامعه 

n حجم نمونه 

z  درصد برابر  55مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان

 باشد.می 56/1

p  باشد.می 5/0در جامعه است که برابر با مقدار نسبت صفت موجود 

22

2
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n
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q  .5/0درصد افرادي که فاقد آن صفت در جامعه هستند  =q ((

) 

(2) 

 

قبول مبنای انجام پژوهش قرار گرفت که پس از پرسشنامه قابل 210نفر به دست آمد که تعداد  210حجم نمونه کارکنان 

 پرسشنامه برگشت داده شد. 246توزیع 

 ها. تحلیل یافته5

 هاي مرکزي، پراکندگی و توزیع عواملتحلیل شاخص 5-1

 هاي مرکزي، پراکندگی و توزیع عوامل: شاخص2جدول 

 متغیر

 توزیع پراکندگی مرکزي

 میانگین
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 -کلوموگرف

 اسمیرنف
Sig 

جو ارتباطی 

 بازار

4233/3 81351/0 662/0 362/0- 515/0- 052/0 245/0 

پیکربندي 

سیستم منابع 

 انسانی

3582/3 54332/0 850/0 488/0- 638/0- 176/0 075/0 

جو ارتباطی 

 اشتراک جمعی
4345/3 75364/0 630/0 384/0- 341/0- 057/0 214/0 

منابع انسانی 

 متعهد
3775/3 56577/0 533/0 454/0- 754/0- 117/0 151/0 

خلاقیت 

 کارکنان
4446/3 76373/0 583/0 377/0- 258/0- 111/0 105/0 
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 هاي تحقیقتحلیل فرضیه 5-2

 جو ارتباطی بازار بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.تحلیل فرضیه اول: 

H0.جو ارتباطی بازار بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار نیست : 

H1کارکنان تأثیرگذار است. : جو ارتباطی بازار بر زمینه پرورش خلاقیت 

 : ضریب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده3جدول 

 متغیر

 ضرایب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000/0 605/17  157/0 478/3 مقدار ثابت

 043/0 547/1 505/0 057/0 111/0 جو ارتباطی بازار

 

 11/1در سطح خطای  tباشد. در جدول مذکور مقادیر می 616/1برای جو ارتباطی بازار برابر با  Beta( ضریب 3در جدول )

( و این بدان معناست که با افزایش یک انحراف استاندارد در جو ارتباطی بازار، زمینه پرورش P-Value ≤ 0.05معنادار بود )

 یابد.انحراف استاندارد افزایش می 616/1خلاقیت کارکنان به میزان 

 نتایج مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد

در بررسی آزمون فرضیات با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد نتایج نشان داد که ضریب 

 باشد.می 04/1تأثیر جو ارتباطی بازار بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان برابر با 
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 مدلسازي معادلات ساختاري استاندارد : نتایج آزمون1نمودار  

 پیکربندی سیستم منابع انسانی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.تحلیل فرضیه دوم: 

H0.پیکربندی سیستم منابع انسانی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار نیست : 

H1کارکنان تأثیرگذار است. : پیکربندی سیستم منابع انسانی بر زمینه پرورش خلاقیت 

 : ضریب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده4جدول 

 متغیر

 ضرایب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000/0 174/8  153/0 251/1 مقدار ثابت

پیکربندي سیستم منابع 

 انسانی

555/0 044/0 666/0 575/12 000/0 

 

در  tباشد. در جدول مذکور مقادیر می 999/1برای پیکربندی سیستم منابع انسانی برابر با  Beta( ضریب 4در جدول )

( و این بدان معناست که با افزایش یک انحراف استاندارد در پیکربندی P-Value ≤ 0.05معنادار بود ) 11/1سطح خطای 

 یابد.انحراف استاندارد افزایش می 999/1ن به میزان سیستم منابع انسانی، زمینه پرورش خلاقیت کارکنا

 نتایج مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد

در بررسی آزمون فرضیات با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد نتایج نشان داد که ضریب 

 باشد.می 83/1کارکنان برابر با تأثیر پیکربندی سیستم منابع انسانی بر زمینه پرورش خلاقیت 
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 : نتایج آزمون مدلسازي معادلات ساختاري استاندارد2نمودار  

 جو ارتباطی اشتراک جمعی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.تحلیل فرضیه سوم: 

H0.جو ارتباطی اشتراک جمعی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار نیست : 

H1 ارتباطی اشتراک جمعی بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.: جو 

 : ضریب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده5جدول 

 متغیر

 ضرایب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000/0 871/5  155/0 144/1 مقدار ثابت

جو ارتباطی اشتراک 

 جمعی

554/0 054/0 552/0 336/10 000/0 

 

در سطح  tباشد. در جدول مذکور مقادیر می 162/1برای جو ارتباطی اشتراک جمعی برابر با  Beta( ضریب 1در جدول )

( و این بدان معناست که با افزایش یک انحراف استاندارد در جو ارتباطی اشتراک P-Value ≤ 0.05معنادار بود ) 11/1خطای 

 یابد.انحراف استاندارد افزایش می 162/1پرورش خلاقیت کارکنان به میزان جمعی، زمینه 

 نتایج مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد

در بررسی آزمون فرضیات با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد نتایج نشان داد که ضریب 

 باشد.می 82/1پرورش خلاقیت کارکنان برابر با تأثیر جو ارتباطی اشتراک جمعی بر زمینه 

 



 صیانت فرهنگی و سرمایه اجتماعی

 21-0، صفحات  0410زمستان  ،4 شماره ،2 دوره

13 

 

 : نتایج آزمون مدلسازي معادلات ساختاري استاندارد3نمودار  

 منابع انسانی متعهد بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است.تحلیل فرضیه چهارم: 

H0.منابع انسانی متعهد بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار نیست : 

H1.منابع انسانی متعهد بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است : 

 : ضریب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده6جدول 

 متغیر

 ضرایب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000/0 885/2  121/0 457/3 مقدار ثابت

منابع انسانی 

 متعهد

570/0 035/0 524/0 021/22 000/0 

 

در سطح خطای  tباشد. در جدول مذکور مقادیر می 624/1برای منابع انسانی متعهد برابر با  Beta( ضریب 9در جدول )

( و این بدان معناست که با افزایش در منابع انسانی متعهد، زمینه پرورش خلاقیت P-Value ≥ 0.05معنادار نبود ) 11/1

 یابد.کارکنان، افزایش نمی

 نتایج مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد

در بررسی نتایج جانبی مدل ساختاری مشخص شد که ضریب تأثیر منابع انسانی متعهد بر زمینه پرورش خلاقیت کارکنان 

 است. نتایج مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد در نمودار زیر نشان داده شده است. 02/1

 

 آزمون مدلسازي معادلات ساختاري استاندارد: نتایج 4نمودار 
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ای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو ارتباطی های زمینهویژگیتحلیل فرضیه اصلی: 

 تأثیرگذار است.

H0یست.طی تأثیرگذار نای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو ارتباهای زمینه: ویژگی 

H1ای سازمانی بر پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو ارتباطی تأثیرگذار است.های زمینه: ویژگی 

 : ضریب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده7جدول 

 متغیر

 ضرایب غیراستاندارد
ضریب 

 استاندارد
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 000/0 483/6  173/0 123/1 ثابتمقدار 

اي هاي زمینهویژگی

 سازمانی

557/0 047/0 642/0 757/11 000/0 

 

در سطح  tباشد. در جدول مذکور مقادیر می 942/1ای سازمانی برابر با های زمینهبرای ویژگی Beta( ضریب 4در جدول )

ای های زمینهکه با افزایش یک انحراف استاندارد در ویژگی( و این بدان معناست P-Value ≤ 0.05معنادار بود ) 11/1خطای 

 یابد.انحراف استاندارد افزایش می 942/1سازمانی، پرورش خلاقیت کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو ارتباطی به میزان 

 نتایج مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد

ای سازمانی، بر پرورش خلاقیت های زمینهکه ضریب تأثیر ویژگیدر بررسی نتایج جانبی مدل ساختاری مشخص شد 

است. نتایج مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد در نمودار زیر  81/1کارکنان از منظر توسعه منابع انسانی و جو ارتباطی 

 نشان داده شده است.



 صیانت فرهنگی و سرمایه اجتماعی

 21-0، صفحات  0410زمستان  ،4 شماره ،2 دوره

15 

 

 

 : نتایج آزمون مدلسازي معادلات ساختاري استاندارد5نمودار 

 گیرينتیجه. 10

های باشد سازمانناپذیر میزمینه سازمانی با گذشت زمان و تغییرات تکنولوژی نیاز به تغییر دارد که امروزه امری اجتناب

 مراتب سازمانی و وظایف سازمانی را اجتنابافزاری تغییراتی در سلسلهافزاری و نرمجدید ایجاد شده نیز با تکیه با عناصر سخت

ستی با باینمایند نگاه اصلاح ساختار سازمانی نیز میهای نوین ساختارهای جدیدی ایجاد میند به عبارتی سازماننمایناپذیر می

ا هبایستی صورت گیرد. اصلاح ساختار نیز در سازمانهای مورد لزوم میهای روزآمد هر سازمان با توجه به استراتژیتکیه بر واقعیت

مراتب، محوری سازمانی و رهایی از سلسلههای دانشپذیری در کارکنان در جهت تدوین روشبایستی با تقویت اصل مسئولیتمی

های ویژه اینکه سازمانتوجه به عملکرد و افزایش تولید با توجه به وجود یک زیرساخت اطلاعاتی مناسب در نظر گرفته شده به

کار طوری که افعلمی منطبق بر نوآوری و خلاقیت توجه بهوری به اصول بایستی برای افزایش تولید و بهرهمحور نیز میدانش

ها حاکم تا به توسعه و بالندگی سازمانی بیانجامد بدیهی است که در این شرایط خلاقیت و مدیریت نوآور و خلاق را در این سازمان

رینی که منجر به ایجاد اشتغال در ها موجب بروز تغییر در مدیران و کارکنان خلاق و نوآور و درنهایت کارآفدر اینگونه سازمان

یروی وری نشود، لازم به ذکر است همبستگی مثبت بین نوآوری و خلاقیت و بهرهبین نیروی انسانی خواهد گردید منتهی می

ر ب ها کاسته وروز از هزینهصورت تطبیقی در هنگام فعالیت در سازمان اثبات شده و اختراعات و ابتکارات بشر روزبهانسانی به

 ها دلالت دارد.سودآوری این فناوری

های جدید که انطباق بیشتری با مدیریت دانش دارند دست ها باید به ایجاد سازمانبرای توسعه خلاقیت و نوآوری در سازمان

ه ی اینکپذیری است براها انعطافاند و پایه اساسی آنهای تجاری بروز کردههای جدیدی که به دلیل ضرورتپیدا نمود. سازمان

روری ها ضها در این محیط متغیر، متحول، پویا و رقابتی بتوانند رشد و بقای خود را حفظ کنند اینگونه ساختارشکنیسازمان

ای از فرآیندها صورت مجموعهجای دیدن سازمان به شکل سنتی و ایجاد ساختارهای عمودی سازمان را بهباشد کافی است بهمی

چه بیشتر افقی هدایت نمائیم. اگرچه، ساختارهای جدید با توجه به محیط کنونی مناسب هستند اما ببینیم و ساختارها را هر
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هنگام استفاده از اینگونه ساختارهای جدید باید دقت بیشتری به هماهنگی آن زمینه با سایر اجزای سازمان شود که فرایند 

رائه شده نشان داد بیمه تأمین اجتماعی استان چهارمحال و های آماری اها تقویت شوند. درمجموع، تحلیلخدمات در سازمان

باشد. در میان ابعاد مختلف جو سازمان در رابطه با خلاقیت، پژوهش حاضر نشان بختیاری مشوق و حامی خلاقیت کارکنان می

مان به میزان مطلوب های مدیریت ارشد در این سازهای سازمانی، و حمایتهای مدیریتی، آزادی کارکنان، مشوقداد که مشوق

گردد و جا دارد که مدیران سازمان با اندیشیدن سازوکار مناسب، نوعی به مدیریت سازمان برمیها همگی بهوجود دارد. این مؤلفه

های های خود از سوی مدیران ارشد احساس حمایت کرده و مشوقفضای سازمان را طوری تغییر دهند که کارکنان در فعالیت

زمانی لازم برای تشویق آنان فراهم شود. با توجه به اینکه پیکربندی سیستم منابع انسانی برای پرورش خلاقیت در مدیریتی و سا

( نشان داده شده که لازم است مدیریت سازمان تدابیری 0366( و امینی )0411های پیشین ارجمندی )کارکنان در پژوهش

وری بالای سازمانی های مثبت در فضای سازمان همانند وجود بهرهود جنبهبرای بهبود این عوامل بیاندیشد و از سوی دیگر، وج

های گروه کاری در میان همکاران سازمان از دید کارکنان به میزان مورد انتظار آنان وجود دارد که این نشان و همچنین حمایت

 همکاری خوبی وجود دارد. دهند، روحیهدهد در بین همکاران نزدیک که با یکدیگر یک گروه کاری تشکیل میمی

های مؤثر بر خلاقیت کارکنان یک سازمان وجود منابع کافی برای انجام کارهاست. کارکنان سازمان بیمه یکی دیگر از مؤلفه

تأمین اجتماعی، کمبودی از لحاظ وجود منابع احساس نکرده و معتقدند که منابع کافی برای انجام کارهای خود در اختیار دارند. 

ر توع جو سازمان برای بارور ساختن خلاقیت کارکنان مناسب نبوده، اما نگرش مردان نسبت به زنان به جو سازمانی مثبتدرمجم

ی های مدیریتتر دیدند. این تفاوت نگرش در مورد همه عوامل به جز مشوقبود و آنان فضا را برای بارور شدن خلاقیت خود مناسب

ای هکنند از آزادی بیشتری نسبت به زنان در کار خویش برخوردارند، تشویقاحساس می دیگر مردانعبارتشود. بهدیده می

وری را بیش از زنان حس کرده و نگرش های گروه کاری، وجود منابع کافی، حمایت مدیریت ارشد و بهرهسازمانی، حمایت

نی است که تفاوت میان نگرش مردان و زنان های سازماتری نسبت به این موارد دارند. شدیدترین تفاوت در مورد تشویقمثبت

های سنی مختلف کارکنان نسبت به جو سازمانی از ها نشان داد که بین میانگین نگرش گروهبسیار زیاد است، همچنین تحلیل

له صکند، که بر این اساس هیچ فاجنبه حمایت از خلاقیت تفاوتی وجود ندارد. این یافته با گزارش پژوهش پیشین مطابقت می

ربی های حاصل از مطالعات غنسلی در رویکرد مدیران نسبت به خلاقیت سازمانی وجود ندارد در حالی که این نتایج برخلاف یافته

دهد مدیران مسن نگرش مثبتی به تغییر و تحول ندارند و به هنجارهای سازمانی وفاداری بیشتری نشان است که نشان می

مند به دنبال کردن راهبردهای خلاقیت هستند، بنابراین با توجه به تر، علاقهتجربهتر و کماندهند؛ و برخلاف آن، مدیران جومی

توسعه نیز صادق است، اما این مسئله نتیجه بدست آمده از این پژوهش شاید بتوان گفت که این نتیجه در کشورهای درحال

دیپلم( تر باشد )مثل فوقه سطح تحصیلات کارکنان پایینها نشان داد هرچنیازمند بررسی بیشتر است. بر همین اساس یافته
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بالاتر(  لیسانس واحتمال اینکه جو سازمان را حامی خلاقیت خود بدانند بیشتر است. در مقابل، افراد دارای تحصیلات بالاتر )فوق

اردهنده رای مدیران سازمان هشدجهت بنگاه مثبتی نسبت به تأثیر جو کنونی سازمان بر خلاقیت خویش ندارند. این نتیجه از یک

 آل بدانند، این در حالی استکه فضای فعلی سازمان فضایی نیست که افراد دارای سطح سواد بالا آن را برای کار ایدهاست، چون

های اصلی هر سازمان هستند و مدیریت باید هر اقدام لازمی را در جهت که کارکنان دارای تحصیلات سطح بالا جزء سرمایه

 ارک شرایط مطلوب فعالیت آنان انجام دهد.تد

ود شتوسعه میهای محیطی که منجر به تقویت خلاقیت در کشورهای درحالتوان نتیجه گرفت باید زیرساختدرنهایت، می

ت یرا ایجاد کرد، مدیران بیمه تأمین اجتماعی نیز برای دستیابی به عملکرد مطلوب کل سازمان باید عناصر محرک مربوط به خلاق

ازی سها را به بدنه سازمان انتقال دهند که این مهم در مرحله اول نیاز به فرهنگرا در سازمان شناسایی کنند و ضمن پرورش، آن

ها؛ تعبیه و اجرای های نو و حمایت از آنمنظور دستیابی به ایدهاندازی و اجرای صحیح نظام پیشنهادها بهدارد، همچنین راه

های سطوح عالی سازمان؛ توجه به ریزیها و برنامهگیریو پاداش؛ مشارکت دادن افراد خلاق در تصمیمصحیح سیستم ارزیابی 

موزش های آها و اختیارات سازمانی و برگزاری دورهسطح تحصیلات و رشته تحصیلی متناسب با فعالیت هنگام تفویض پست

آتی  هایخلاقیت در سطح سازمان مؤثر باشد که امید است در سالمنظور بارور کردن تواند در بهبود جو سازمانی بهکاربردی می

ود مدیران ششاهد نتایج بهتری از پرورش خلاقیت در این سازمان باشیم و بدین ترتیب با استناد به تحقیق حاضر پیشنهاد می

را  عه اقتصادی و افزایش تولیدهای خدماتی مانند بیمه تأمین اجتماعی در شرایط کنونی که کشور ما نیاز به رشد و توسسازمان

ها موجب رشد و توسعه و شکوفایی ارائه خدمات به مشتریان محوری در سازمانبایستی با اتخاذ و تدوین اصول دانشدارد می

طور قطع منتهی به رشد اقتصادی در یافتگی محقق شود بهمحور توسعههای دانشگردند بدیهی است چنانچه در کلیه سازمان

ستی باینماید بنابراین میه که خود موجب شکوفایی اقتصاد ملی را فراهم خواهد نمود که این امر کشور را متحول میکشور شد

 عنوان یک اصل اساسی بپردازند و همچنین درمنظور دستیابی به یادگیری بهمدیران با توجه به عوامل مدیریت منابع انسانی به

هایی وجود دارد که روند تحقیق را کند ساخته و مانع دستیابی به ع و محدودیتطی انجام هر پژوهش علمی بدون شک موان

گردد که این تحقیق از این قاعده مستثنی نبوده است که بر این اساس تحقیق حاضر شامل محدودیت تعمیم مینتایج واقعی و قابل

 ها ممکن است بر جو زمینه سازمانیها و مکانیزمیتباشد که عبارتند از اینکه با گذشت زمان و تغییر و تحولات در مدیرذیل می

شود. جامعه و نمونه آماری تحقیق مربوط به کارکنان سازمان و پرورش خلاقیت کارکنان تأثیر بگذارد که موجب تغییر نتایج می

جام اعی باید احتیاط انهای تأمین اجتمباشد که تعمیم نتایج آن به دیگر سازمانتأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری می

 گیرد.

 . تقدیر و تشکر11
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پژوهشگر از تمامی عوامل و پرسنل محترم سازمان بیمه تأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری که در روند تحقیق 

  نماید.همکاری لازم را داشته و از این تحقیق حمایت کرده، تشکر می
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Understanding the psychological impact of 12 Investigating the Effects of Organizational 

Background Characteristics on Fostering Employee Creativity from the Perspective of 

Human Resources Development and Communication Atmosphere  
 

Abstract 

Organizational climate is a set of characteristics that describe an organization and 

distinguish it from other organizations that are almost stable over time and affect the behavior 

of people in the organization as well as creativity. Employees are the use of mental ability to 

create a new idea or concept, which is the effort of employees to make a purposeful change in 

the social or economic power of the organization, given that proper organization for the 

development of human resources is an important factor in promoting interest. The 

implementation and implementation of organizational plans, the effect of which is to improve 

the communication climate and human resource management in the performance of the 

organization is determined, therefore, the main purpose of this study is to investigate the effects 

of organizational context characteristics on fostering employee creativity from the perspective 

of human resource development and communication climate. The type of research is applied 

and in terms of correlation-survey method. The statistical population of the research is all 

employees of social security insurance in Chaharmahal and Bakhtiari province. The research 

tool is a questionnaire and the sample size is 249 people and the information collected through 

software SPSS and Lisrel software analyzed. The results show that the characteristics of 

organizational contexts have a positive effect on fostering employees' creativity in terms of 

human resource development and communication climate, and it is suggested that managers of 

the Social Security Insurance Organization through the expansion of jobs vertically, 

responsibilities and control. Leave the responsibilities of the past to the employees, because 

increasing the responsibilities of the employees will increase the creativity and creation of new 

ideas of the employees. 

Keywords: organizational context, staff creativity, human resource development, 

communication atmosphere, social security insurance 


